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Quienes somos

Grupo DKV Seguros D I(v

Salud y seguros medicos

La experiencia y solidez internacional que nos aporta el
pertenecer a un grupo multinacional, se traslada en confianza
para ti y para todos y cada uno de nuestros clientes.

e Grupo aseqgurador ERGO

El Grupo DKV es parte de ERGO, uno de los mayores grupos
aseguradores en Alemania y Europa. Lider europeo en seguros de salud.

ERGO esta presente en mas de 30 paises, concentra su actividad en
Europa y Asia, ofreciendo un completo espectro de seguros, provision vy
servicios. Cuenta con mas de 40 millones de asegurados y factura
algo mas de 20.000 millones de €.

Cerca de 43.000 personas trabajan para el grupo, entre empleados y
agentes comerciales.

ERGO pertenece a Munich Re, uno de los lideres mundiales en seguros
y reaseguros.

¢ Munich Re

Munich Re es una de las primeras reaseguradoras del mundo y el
segundo grupo asegurador de Alemania. Un modelo integrado de
seguros y reaseguros. Inicid su estrategia de salud internacional en
2006.

Sede Deutsche Krankenversicherung AG en Colonia o
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Quienes somos

Grupo DKV Seguros en Espana D I(v

Salud y seguros medicos

Filial espanola de Deutsche Krankenversicherung AG,
perteneciente al grupo aleman ERGO, lider europeo en
seguros de salud.

e DKV es una empresa de seguros personales, especializada
en salud, comprometida con las personas y orientada al
desarrollo sostenible.

e DKV esta implantado en todo el territorio nacional, con una
amplia red de oficinas y consultorios en la que trabajan casi
2.000 empleados y que da servicio a cerca de 2 millones de
clientes.

e El volumen de primas es de 790 millones de €ur, siendo el
ramo mayoritario Asistencia Sanitaria que representa el 83%
del total de primas. Especial importancia también el ramo de
Decesos que cuenta con 605.000 asegurados.

e La Compania cuenta con 72 Oficinas y 26 Espacios de Salud
repartidos por todo el territorio nacional. El Cuadro Médico
concertado estd formado por mas de 28.000 puntos de
servicio.

e La satisfaccion global del cliente es de 8,8 puntos sobre 10.

Sede DKV Seguros en Zaragoza S h
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Quienes somos

Grupo DKV Seguros en Valladolid y Castillay Leon D I(v

Salud y seguros medicos

e DKV es la segunda Compaiia del ramo de Salud en la
Provincia de Valladolid con una cuota de mercado
cercana al 22%, 14,5 Millones de €uros en primas y
unos 18.500 asegurados en salud. Ademas, somos una
de las tres Compafiias que prestamos asistencia sanitaria a
los usuarios de Muface (y Mugeju), lo que nos obliga a tener
un cuadro médico notablemente amplio y de una calidad
contrastada. Finalizado el afio 2022, el crecimiento de la
Compafiia en el ramo de Salud dentro de la Provincia de
Valladolid fue del 9,68%.

e Contamos con el Espacio de Salud DKV Valladolid. Es un
centro de especialidades con mas de 300m2 dedicados a la
prevencidn y la salud, enmarcado dentro de la amplia oferta
asistencial que compone nuestro cuadro médico (la mas
amplia del sector). Dispone de 8 consultas para las 10
especialidades médicas que se ofrecen y ademas cuenta
con 4 sillones dentales.

e A nivel territorial, DKV es la tercera Compaiiia del ramo
de Salud en Castilla y Ledon con una cuota de mercado
del 15%, mas de 36 Millones de €uros en primas y casi
50.000 asegurados.

Sede DKV Seguros en Valladolid
— 6
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1. Coberturas de



Seguro de Salud DKV

= ASISTENCIA PRIMARIAYY URGENCIAS

v MEDICINA GENERAL: Médico de Familia, Pediatra y Puericultor,
Enfermeria (incluye inyectables y curas), en consulta o domicilio.

v ANALISIS: Clinicos basicos, de sangre y orina.

v' RADIOLOGIA: Radiografias simples convencionales (sin contraste).

v URGENCIAS: 24 h. en domicilio y clinica.

v AMBULANCIAS: También se incluyen los traslados en incubadora.
Siempre bajo prescripcion medico de la Red DKV.
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DIV Salud

DKV Integral
110 00 041 00009 00138 1

Consulta con Médlco DKV 24h: 976 991 199

Esto tasjeta solo puede ser utilizado por ¢ asegurode titular de ko misma, bojo las
condiciones estoblecidas on Lo pdleo. Su Use indebida pusde constitusir fraude.

Tarjeta ecolégico y brodegrodabie. DKV Salud
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Salud y seguros medicos

= ESPECIALIDADES Y MEDIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO
v ESPECIALIDADES: Reconocidas y autorizadas por la Organizacion Médica Colegial (OMC)

v' MEDIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO (MCD): Analiticas complejas, Anatomia
patologica, Radiodiagnostico, RMN, Ecografia, Endoscopias, Diagnostico cardioldgico,
Unidad del Suefio, etc.

v' TRATAMIENTOS MEDICOS: Quimioterapia, radioterapia, litotricia, dialisis, injertos,
transfusiones de sangre, laserterapia, quiropodias (s/l), etc.

v CIRUGIA MENOR AMBULATORIA: Intervenciones sencillas realizadas en consulta.




Seguro de Salud DKV

DIKV

Salud y seguros medicos

ALGUNAS ESPECIALIDADES CUBIERTAS

v Anestesiologia-Reanimacion v' Comadrona v Oftalmologia
v' Angiologia y Cirugia v" Dermatologia v" Oncologia
v Cardiovascular v" Endocrinologia v Otorrinolaringologia
v Aparato digestivo v’ Geriatria v Podologia
v' Asma y Alergia v" Ginecologia v' Practicante A.T.S.
v' Cardiologia v" Hematologia v' Psiquiatria
v' Cirugia del Aparato digestivo v' Medicina interna v' Rehabilitaciéon y Fisioterapia
v Cirugia general v Nefrologia v' Reumatologia
v" Cirugia infantil v Neonatologia v" Tocologia
v' Cirugia plastica y reparadora v" Neumologia v" Traumatologia
v’ Cirugia toracica v Neurocirugia v Urologia
v Odontologia

P e .




Seguro de Salud DKV D I(v

Salud y seguros médicos

= HOSPITALIZACION Y CIRUGIA

v Sin limite de estancia
(excepto en hospitalizacion psiquiatrica 60 dias/afo)
Hospitalizacion v' En habitacién individual y con cama para acompafante
ilimitada (excepto en hospitalizaciones de UVI, incubadora y psiquiatria)
v Incluye todos los gastos derivados de la estancia del paciente:
» enfermeria, medicamentos, UCI, gastos quiréfano,...

v 80 € (a partir del 3°¢'dia) en hospitalizaciones superiores a 48 h.
Siempre que se produzca en centros no concertados por DKV
y hasta un max. de 30 dias/ano (max. 2.400 €)

Indemnizacion diaria
por hospitalizacion

v' De todas las especialidades, incluidos honorarios médicos y los
gastos por la intervencion, siempre tratados por cirujanos y
especialistas del Cuadro Médico concertado por DKV Seguros

Intervenciones
Quirurgicas

v’ CoOrnea, Corazon, Higado, Médula Osea y Rifion.
HESJERIGS (NO incluye la extraccion, transporte y conservacion del
organo a trasplantar, salvo en trasplante de cdrnea)

11
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SERVICIO DE SALUD BUCODENTAL ﬁ
1.- Servicios cubiertos sin coste alguno para el asegurado: Red odontolégica de méxime

v' Consultay exploracién odontolégica. ;Eﬁ:;::os:::i;ﬁmmmgos
v' Correccion de habitos alimenticios e higiene bucodental. renestoden e edotspene
v" Fluorizacion y Bicarbonato. "
v' Tartrectomias o limpiezas de boca (sin limite) Todas lnx aspechficates
v' Radiologia dental (incluida Ortopantomografia) ' ?ﬁ{l"f‘m;gi;oglog
v' Extracciones dentales ol

v

DN NI

2.- Resto de servicios bucodentales a precios franquiciados (con hasta un 40% de descuento)

Obturacidon con o sin recubrimiento pulpar 35 €uros.

Endodoncia: un conducto 77 €uUros, dos conductos 105 €uros, tres o mas conductos 130 €uros.
Carillas estéticas de porcelana 225 €uros.

Aparatologia fija por maxilar (arcos fijos, brackets metalicos, etc) 370 €uros.
Implante de Titanio + falso Muiion de Titanio + Corona ceramica 1.191 €uros.

P e .
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= PSICOLOGIA CLINICA

v' Prescrita por Psiquiatra o Pediatra.
En terapias por trastornos de conducta (Depresion, Ansiedad, Trastornos de adaptacion, Hiperactividad...)

v LIMITES (*): Cobertura hasta 20 sesiones/afio.
o Aumento a 40 sesiones/ano de psicoterapia para el caso de trastorno alimentario (anorexia y bulimia)

o Aumento a 40 sesiones/afio de psicoterapia para los casos de acoso escolar, violencia de género o
familiar, estrés laboral y cyberbullying

(*) En el caso de requerirse mas sesiones, se puede acceder a través de un precio especial franquiciado, a través de DKV Club de Salud

13



Seguro de Salud DKV D I(v

Salud y seguros medicos

= ASISTENCIA MUNDIAL EN VIAJE PARA CASOS DE URGENCIA

La asistencia en viaje para residentes en Espafa que tiene validez en el mundo entero,
a partir del limite provincial de la residencia habitual del asegurado.

En el extranjero, estancias no superiores a 180 dias consecutivos por viaje

* GARANTIAS MEDICAS: 9) EUROPEA

Sequros de Visje
Gastos médicos, farmacéuticos, quirargicos, de hospitalizacion y de ambulancia en el '
extranjero (limite 20.000 € por siniestro y asegurado). Gastos por urgencias
odontoldgicas max. 300€, viaje de un acompanante en caso de hospitalizacion del
asegurado, o de prolongacion de la estancia en un hotel en el extranjero tras una
hospitalizacion, anulacion de tarjetas, bloqueo de teléfono movil, gestion por pérdida de
documentos y peérdida de enlaces por retraso del medio de transporte...

= OTRAS GARANTIAS:

Repatriacion o traslado de otros asegurados (hasta el lugar de inhumacion o domicilio en
Espafia, si no pudieran hacerlo por sus medios), viaje de un acompafante. Envio de
medicamentos. Consulta médica telefonica. Ayuda en la busqueda de equipaje. Envio de
documentos. Gastos de defensa legal (hasta 1.500 €) y anticipo de fianza penal en el
extranjero (hasta 6.000 €)...

. . (@)
iii Imprescindible llamar !!! G
00 34 913 790 434

14



Seguro de Salud DKV

o Mamografia digital con contraste de alta resolucion. Nueva prueba de imagen
funcional que permite mejorar el diagndstico del carcinoma de mama

o Radioterapia Intraoperatoria (RIO). Nueva modalidad de radioterapia de alta
precision, cuyo fin es la administracion de una dosis Unica y elevada de
radiacion ionizante durante un acto quirdargico

o Protonterapia para el tratamiento de tumores pediatricos (menores de 14 afios)

o Cirugia endoscoépica avanzada: Ablacion por radiofrecuencia del eséfago de
Barret en displasia de alto grado (DAG) y en displasias extensas de bajo grado
(DBG) de mas de 5cm

o Ampliacion de las indicaciones de la Ablacion cardiaca por radiofrecuencia
guiada por el sistema de navegacion o mapeo CARTO (3D) para el tratamiento
de arritmias cardiacas complejas

https://dkvseguros.com/novedades?utm source=home-novedades2023

DIKV

Salud y seguros medicos
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VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

- Trabajamos con los mejores

Ponemos a tu disposicion un cuadro con 30000 especialistas y las 1000 clinicas mas reconocidas

Avila Madrid Salamanca

Clinica Santa Teresa Clinica Cemtro Clinica La Luz Hospital Santisima Trinidad
Burgos Clinica La Milagrosa Clinica Ntra. Sra. América Segovia

Hospital Recoletas Burgos Clinica Nuevo Parque Clinica Ruber Hospital de la Misericordia
Hospital Reyes Catdlicos Fundacion Jiménez Diaz Hospital Beata M.2 Ana de Jesds Soria

Logroio Hospital de dia Pio XII Hospital de Madrid Clinica Los Royales

Clinica Los Manzanos Hospital Madrid Monteprincipe Hospital Madrid Sanchinarro Valladolid

Leodn Hospital Ruber Internacional Hospital San Rafael Hosp Recoletas Campo Grande
Clinica Altollano Sanatorio Ntra. Sra. del Rosario  Sanatorio San Francisco de Asis Hospital Sagrado Corazén
Clinica L6épez Otazu U.S.P. Clinica San Camilo U.S.P. Cllnlca San José Hosp Recoletas Felipe Il

Clinica San Francisco

Hospital Ntra. Sra. de Regla Q A =
Hospital San Juan de Dios Gnupolilsﬁgﬂ mw=
Ponferrada (Leon) Centro Médico El Castro
Hospital de la Reina ﬁ -"oba Més de 1.000 Centros Médicos Centro Médico Pintado
Clinica Ponferrada J pewswses Y MAs de 29.000 profesionales MDAnderson  Sanatorio EI Magnolio

en Espana a tu disposicion.

Palencia % Ruber GaﬁeepCenter Zamora

Hospital Recoletas Palencia 1 cr 1i Ruscs IntesnACONAL Madrid - Espania Hospital Recoletas Zamora

Vigo
Hospital Povisa
Hosp Vithas Ntra Sra de Fatima

- El cuadro médico mas amplio y de calidad contrastada a nivel nacional

BN ey .



VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

- Concierto especial Clinica Universitaria de Navarra para todo tipo de asistencias
(especialidades médicas, pruebas diagndsticas e ingresos hospitalarios programados).

La Clinica Universidad de Navarra (Pamplona y Madrid) son hospitales que integran asistencia
meédica, investigacion biomeédica y docencia para una mejor atencion y cuidado al paciente.
Son centros de alta resolucion con mas de 40 especialidades donde trabajan mas de 2.000
profesionales con dedicacion exclusiva al paciente.

:PARA QUIEN?

Para nuestros asegurados de salud, tanto particulares o

G P ii * Pediatria * Hematologia clinica
como empresas, siempre gue los servicios y especialidades -~ R —
incluidas estén en cobertura en su poliza. e Neurolont
5 + Ginecologia + Neurologia
= D H DE v + Cardiologlia + Cirugla vascular
< O " Y Po R Q Ui’ L A CU N 3 + Endocrine y nutricion + Cirugla general y aparato digestivo
Sus dos centros: < . + Traumatologla y cirugia ortopédica + (Cirugla cardiaca (solo en Pamplona)
* Madrid K : * Neumologla + Cirugia plastica y reparadora
. anp[unq Tec nolng!cl de vl:lnguurdlu. * Urgencias + Cirugla tordcica
* Medicina interna * Reumatologla
& - 2 e o p . » Psiguiatria * Oncologia médica
:.Q UE CUBRI HOS ’ _53' Medicina de precisién, personalizoda e integral. « Urologia « Oncologia radioterapica
En la Clinica Universidad de Navarra, tienes cubiertas todas + Oftalmologia No esta incluida la fisioterapia, la renabilitacion y los

servicios de segunda opinion médica o chequeos médicos.

las especialidades y pruebas diagnosticas que ofrezca la * Otorrinolaringologia
clinica y que estén incluidas en tu seguro: 1;‘\ Excelente trato humano.

™ .



VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

- Lamayor gama de Lineas Médicas Telefonicas (24h - 365 dias) 902 499 799

= Médico DKV 24h 976 991 199 (24h)

= Pediatrica 976 991 199 (24h)

= Del Embarazo 976 991 199 (24h)

= De la Mujer 976 991 199 (24h)

= Tropical 976 991 199 (24h)

= Nutricional 976 991 199 (de 9 a 19 horas, excepto festivos)

» QObesidad Infantil 976 991 199 (24h)

= Deportiva 902 499 799 (de 9 a 19 horas, excepto festivos)

= Atencion telefénica psicoemocional 976 991 197 (concertar cita)

= Servicios para la tercera edad y dependencia

19



VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

- Larelacion mas completa de Programas de Medicina Preventiva:
» Salud dental para embarazadas
= Ampliacion del test genético de cribado prenatal en sangre materna

" Salud Infanti , | . | Mi Plan de Vida
= Deteccion precoz del cancer ginecologico en la mujer
= Prevencion del cancer de cuello de utero SaIUdable

= Prevencion del riesgo coronario

= Prevencion del ACV (ictus)

= Prevencion del cancer colorrectal (en poblacion de riesgo con antecedentes)
= Prevencion del cancer de prostata (para hombres mayores de 45 anos)

= Prevencion de cancer de piel

= Prevencion del estrés laboral

= Diagnostico precoz de la diabetes

= Diagnostico precoz del glaucoma

= Salud bucodental

https://planesdevidasaludable.dkvsequros.com/

P e .
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VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

- Inclusion de la ultima 'y mas avanzada tecnologia diagnostica:

UROTAC / Urografia por tomografia computada multicorte

Artrografia por Resonancia Magnética (ArtroRM/ARTRO-RM)
Ecobroncoscopia (EBUS) o ecografia endobronquial

Microscopia por epiluminiscencia digitalizada o dermatoscopia

PET-TC

Angio-TAC y Angio RMN

Espectroscopia por RMN o RMN de Alta Resolucion o Campo (3 Teslas)
Capsula endoscopica

Tomografia coronaria multicorte

- Inclusion de las ultimas técnicas quirdargicas:

Cirugia robotica Da Vinci (para cancer de prostata localizado y nefrectomia en carcinoma renal)
Monitorizacion neurofisiologica intraoperatoria (MNIO)

Cirugia asistida por neuronavegadores (3D) intracraneal y tumoral espinal

Laser de Holmio u Holmium (infrarrojo), Laser verde (KTP y HPS), Diodo y Thulio
Entrecruzamiento o Crosslinking corneal

T .



VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

DKV Lab
APP que te avu“daas Resultados de I:boratorio
cuando n - ﬁp‘das Y Puntos de salud
respue® \gun Autocuidado inteligente Asistencial
fiables SOP™° - ?u
de S&
e

Quiero cuidarme _? Digital Doctor

Biografia de salud Plataforma de telemedicina

®
2
L
w
» Carpeta : » Videollamada, llamada, chat
+ [ndicadores m * Envio de muestras,

» indice de vida saludable s documentos, imagenes

)

* Integracion con wearables. Gestor Personal de S Chequeador de sintomas
Plan de engagement Salud Digital

+ Consejos
v, s®
+ Retos de salud Sggugut

cuidarme Mas

D2V Club salud
& bienestar

Marketplace

Servicios de salud y
bienestar fisicos y digitales
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VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

- Los mejores servicios de e-salud

O App DKV Seguros (para la gestion del seguro de salud que contiene cuadro médico en el mévil)
O App Digital Doctor (asistencia médica 24 horas, chequeador de sintomas, videoconsulta con especialistas)
Q App Quiero Cuidarme (herramienta de autocuidado que permite calcular tu indice de Vida Saludable)

Busqueda de cuadro médico con rastro por localidad . .
S : 2 ; Consulta tus datos, localiza sucursales y Espacios de Salud
y por codigo postal incorporando especialidades mas

utilizadas. DKV.

Pedir cita online Gestiones Realizar quejas,
habituales de la sugerencias
poliza y reclamaciones

DIGITAL DOCTOR

Contacta onfine

O

o

App Store Google play




VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

Soluciones digitales dedicadas a nuestros clientes. Te ofrecemos todas las funcionalidades para que
puedas realizar tus propias gestiones de manera rdpida y eficiente

jdedica tu tiempo a disfrutar de tu salud!

DKV cuenta una app mavil propia y gratuita creada con el objetivo de facilitar

tramites y gestiones.

Busqueda de cuadro médico que ademas de Ademds, la app cuenta con un servicio de

incluir un rastro por localidad, incluye la notificaciones personalizadas y con ella se

blisqueda por cédigo postal ademads de F"i’ﬂ“’c’_"| guardar los duto_s de los _médl_cos _ 1€V Salud
incorporar las especialidades mas utilizadas. favoritos para tenerlos siempre disponibles.

Esta app Pgrmite consultar sus dutosr ASimismO, 5e pﬁdr’ﬂn solicitar dupliCﬂdDS

localizar sucursales y Espacios de Salud de tarjeta, condiciones particulares,

DKV y acceder a promociones especiales certificado de asistencia en vigjes.

desde el teléefono movil.

Tambien se facilita el envio de quejas o
reclamaciones, que podrd hacerse a traves
de un simple formulario.




VENTAJAS ADICIONALES

Ricardo, bienvenido/a a

DIGITAL DOCTOR

ctienes alguna pregunta sobre tu salud?

Digital Doctor

Medicina general

Chequeador de sintomas: Comprueba tus

¢Qué sintomas tienes?

Contacta online #
con nuestros médiCOS

sintomas y obtén una orientacion meédica previa
al diagnostico sobre sus posibles causas.

Consulta online por chat, videollamada y “te
llamamos”

Consultas anteriores: Acceso al historial de

Q Consultas anteriores

consultas realizadas

DIKV

Salud y seguros medicos

Tipo de servicio y horario:

Chat — Lunes a viernes
de 09h a 19h
Videollamada — Lunes a
viernes de 09h a 20h

Te llamamos — 24h

)
@B

DRY

Digital Doctor

Médico general

25



VENTAJAS ADICIONALES

Ricardo, bienvenido a

QUIERO CUIDARME

Actividades recientes

indice
de vida saludable

Mis retos

Indicadores de salud

Quiero cuidarme

Haz seguimiento de tus actividades.

Calcula tu indice de vida saludable, valor del
0O al 1000 que da una vision global de tu
salud.

Apuntate a retos adaptados a ti para mejorar
tu salud

Completa los Indicadores de tu biografia de
salud divididos en: jComo soy?, ;Como
estoy?, ;Que hago? y ;Como me siento?

DIKV

Salud y seguros medicos

¢ Puedo conectar mis

pulseras de actividad?:

« Puedes conectar con tu apps:
» Google Fit
= Apple Health
= Fithit
= Garmin
+ La pulsera no se conecta
directamente por bluetooth con la
aplicacion.

Quiero cuidarme
IVS, retos, indicadores

26
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Home

Ten controlado tu indice de vida
saludable y accede a la app
Quiero cuidarme*

Accede a los diferentes servicios
de Quiero cuidarme Mas y apps de
salud sin necesidad de iniciar sesion
de nuevo, como en Digital Doctor*

Consulta las publicaciones del blog

Quiero cuidarme

27
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Salud y seguros medicos

Mi diario

Agenda, donde veras los eventos de salud
gue estan por venir, como citas medicas.

Actividad Periodo
£l " Historico, el listado de los eventos que ya Ricardo Barbosa Blanco =
han pasado como, por ejemplo, casos de |
g gird(;zl:?:afa:-.l-:- madice Baroalona Coach 0 documentos rECIbidOS' :LIEIIHLIIFI::I;;F"I" R M O
2?[ Consulta Virtual - - - ;:“,-h,‘ -.'re:-u": T
'- Observa, por ejemplo, tus citas online o tus
proximas consultas virtuales. Ademas podras
cancelarlas si no pudieras acudir. ST

Visita con Dr. Sarvicio Virtual Endocring
v Muircicn

Se ha creado un documento
IMG_2011 90318082406 jpeg

Tu sesidan de comstadnng UIU-'|-:I| ha hnalizado

Anade manualmente citas médicas

28
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Carpeta de salud

< Carpeta de salud o . _ _ Laboratorios integrados:
" T Si tienes familiares en Quiero cuidarme Mas
José Garcia Garcia : - : = Cerba
revisa sus documentos o anadeles nuevos. e
@ - Megalab
Ten siempre a mano los 3 documentos mas - LaborSalud
Ha racibido BE & -
Prueba de fondo de ojo _ rec“entes- Calvo Salazar

a Documentos legales

é Informes médicos

Navega por las diferentes secciones de la
carpeta para encontrar el archivo que buscas.

W Andlisis clinicos
+ Otros informes

®Y Chegueo de sintomas

g Teleconsulta

+ ARADE ARCHIVOS Afade manualmente archivos desde tu
telefono, galeria o camara.
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Servicios médicos

Servicios médicos

B &K [

Cuadro madico

Accede al cuadro meédico con vista de
mapa, solicita cita online y consultas
virtuales con especialistas.

Cita online Visitas virluales

Profesionales con cita
online:

Segunda opinién médica

Pide informacion sobre Segunda opinidon
médica, unicamente para pdlizas privadas vy
en caso de enfermedad grave.

Mas de 500 agendas
conectadas

Y proximamente mas...

jPreguntanos!
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Consultas virtuales

Visitas virtuales

Especialistas
Solicita una videollamada con un médico
Mo quieres esperar a [a visita presencial? Pide hora
para una videdsflamada con uno de NnUastios axpartos. . . ] Ti po de serViCio:
Escoge una especialidad del listado ulsa en : -

Especialidades “Pe dﬁ' cita’ P yp + Videollamada previa cita
Dermatologia y Venereologia Pedir cita x =

Selecciona la hora y el dia E:E,pem_ail)lldafies
Endocrino y Nutricidn Padir cita Visiza i tunlis que pFEfleraS y Confirma Ia |5p0rl| ES_. )

o , : ” « Dermatologia y venereologia

Ginecologiay Opsietici s S S o cita. Afade documentos «  Endocrino y nutricion
— desde tu carpeta de salud - Ginecologia y obstetricia

antes y durante la consulta. * Pediatria

+ Psicologia
+ Traumatologia y ortopedia

Psicologia Pedir cita

fraumatologia y Oriopeds Recibirds una notificacion para
acceder a la videollamada: &
o4t

& oc+ ahora

DIGITAL DOCTOR

Digital Doctor

La videoconsulta ha comenzado Médico general

Pulsa para acceder a la llamada
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Consultas virtuales

Especialistas

Puedes: | @ Volver a la llamada

1. Activar/desactivar tu microfano

2. Activar/desactivar tu camara

3. Acceder al chat para enviar archivos
4_ Finalizar la llamada

LEkamada anlrania

oy 13:29
Analisis_clinico.pdf
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Coach

Puedes tener un seguimiento
personalizado con un coach
sobre habitos de vida

saludable, como por Tipo de servicio:

Iﬁx.er:n:s dla%I'J_'cfm. \.fe? l.]l.:ﬂ dasaas - I . " Ch at

codbdisabfrmae €jemplo.

Puada var?
Nuestro DGBC":I B35 un prufe_s'tﬂnal as_peciﬂlieado que te = S
%?;:TESJ:?;;E;&;:E;:.& wvida saludable de : Perder peso H Ora r|0 n .
i s A ‘ - o = Lunes a viernes laborables
el o Weicas pars dddar o fumer ;T + Mejorar la actividad fisica - 09:00a20:00

- Mejorar la alimentacion

Qué quieres conseguir

qjgl Mejorar mi V3 " Baial' EI CO|EStEI’O|

Hela, 8i, poul i emvio

« Controlar la presion arterial

|Recibidal Mi prirmer conssio seria
migniar hacer ung dieta especifica

E Interiar hacer un poco mss de » Dejar de fumar
nchyidad Tinion
Te pese una propuesta de mend

saludabie « Entre otros...

g

| Acepto compartir datos de mis indicadores
I gon mi coach
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Comadrona digital

Durante el embarazo y los
100 primeros dias tras el
Hola, me gustarfa saber sl s parto podras consultar con

narmat que mi nifio no coma toda la - T
O In et e una comadrona sobre: Tipo de servicio:
por esto. - Chat

Buenos dias Carla, jme puedes
indicar cual es la cantidad que te

N FREAMAN A AL + Lactancia materna Horario:

También me gustaria saber sobre g . . Lunes a domingo
|las digestiones que tiene. « Cuidados del bebe . 07:00a 2300

B inormve st Meafcos.pdr - Recuperacion fisica y emocional

'., = B tras el parto

Rt
— r——

Durante los primeros 100 dias tras &l parto, nuestra
comadrona diglal podra resolver por chat lus dudas
gobre: lactancia, culdados del bebé, recuperacion
fisica y psicoldgica tras el parto, entre otras

Preguntaie, jte dard tranguilidad!

Sobre el parto

._" Embarazo

« Entre otros...

Mira, aqui te envio el alta,
Acepto compartir los datos de mis

indicadores con mi comadrona digital Hay 1722

Vale, dame un segundo que lo veo.

@
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- Pruebas diagnosticas del COVID19: disponemos de acceso tanto ala prueba de antigenos
como ala prueba PCR (sin limitacidon en numero de utilizaciones)

En DKV facilitamos a
nuestros clientes de Salud APP QC+
test de antigenos
bajo prescripcion meédica
segun las circunstancias de cada paciente:

https://testantigenos.dkvseguros.com/

¢ERES CLIENTE DE DKV Y TIENES QUE HACERTE UNA PCR?
AHORA PUEDES SOLICITARLO POR WHATSAPP
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- DKV Club de Salud y Bienestar (complementarios a la cobertura de la péliza)

* Servicios de alojamiento flexible para familiares de hospitalizados
« Opticas, Ortopedias, Audiologia, Parafarmacia

» Cirugia refractiva laser (miopia, hipermetropia, astigmatismo)

« Cirugia de presbicia o vista cansada D Kv Cl u b sa I-Ud

» Servicio de fertilidad y reproduccién asistida s

» Ecografias 3D/4D durante el embarazo & bleneStar

» Conservacion de células madre de sangre del corddén umbilical

» Psicologia (una vez agotada la cobertura de las sesiones que cubre la péliza)

» Test genéticos y genéticos predictivos (no cubiertos por la péliza de salud)

» Estudio biomecéanico de la marcha

* Medicinay cirugia estética

* Balneoterapia

* Medicina hiperbarica

« Tratamiento de trastornos del suefio (Mediante auto-CPAP)

» Segunda Opinion Médica Internacional.

« Asesoramiento por enfermedad grave. Segunda Opinion Bioética

» Deshabituacion tabaquica.

« Servicios de ayuda a la dependencia o convalecencia

* Dietética

+ Homeopatia, Acupuntura y Osteopatia https://dkvclubdesalud.dkvseguros.com/
...etc...

P e .



VENTAJAS ADICIONALES D I(v

Salud y seguros medicos

- Espacio de Salud DKV Valladolid (exclusivo para clientes DKV). Acera de Recoletos n° 18, Valladolid
Dentro de la amplia oferta asistencial que compone nuestro cuadro médico (la mas amplia del sector),
es un centro de especialidades, con mas de 300m2 dedicados a la prevencion y la salud.

O Especialidades del Area Médica: ENFERMERIA, ANALISIS CLINICOS, MEDICINA GENERAL (2 médicos),
TRAUMATOLOGIA (5 médicos), NEUROFISIOLOGIA, PODOLOGIA, LOGOPEDIA, PSICOLOGIA.

O Especialidades del Area Dental: ODONTOLOGIA (3 odontélogos), PERIODONCIA, ORTODONCIA,
IMPLANTOLOGIA, CIRUGIA MAXILOFACIAL, ANESTESIA/SEDACION, ATM/APNEA DEL SUENO.

O Otros Servicios: RADIOLOGIA DENTAL, RECONOCIMIENTOS MEDICOS, TERAPIA REEDUCACION
DEL HABLA'Y DEL LENGUAJE.
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- Coberturas exclusivas:

Asistencia Sanitaria en Accidentes laborales, escolares, de trafico y deportivos (no profesionales)

Planificacion Familiar
- Implantacion del DIU (coste del dispositivo intrauterino no incluido)
- Vasectomia, Ligadura de Trompas, Oclusion tubarica histeroscopica sistema “Essure”

Eliminacion del limite maximo de cobertura en concepto de material protésico en

medios propios (antes era de 12.000€uros por asegurado y afno).

En DKV solo hay establecido para esta cobertura un limite parcial para el tipo de protesis cardiovasculares que sera de 12.000€/aseg/afio.
De esta forma facilitamos al maximo el acceso a los asegurados sin que tengan que efectuar desembolsos por este motivo. Ademas, esta
cobertura es financiada y pagada por DKV Seguros (no financiada por el asegurado para posteriormente ser reembolsada).

Rehabilitacion y fisioterapia sin limite (acceso sin autorizacion)
Quiropodias (podologia) sin limite

- Servicios especiales dentales ofrecidos en el Espacio de Salud DKV Valladolid:
(exclusivo para asegurados de la poliza del Colectivo COLEGIO FARMACEUTICOS PALENCIA)

Revision + prueba deteccion cancer oral + higiene/limpieza dental y blanqueamiento
20% descuento en todas las franquicias (incluida implantologia) excepto ortodoncia
Servicio Parking gratuito (max 2 horas) en todo tratamiento dental que supere 100€

BN ey .
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Como utilizar el Seguro Médico Dl(v

Salud y seguros medicos

MEDICARD®

= Libre acceso a cualquier médico o centro del Cuadro Médico DKV. DIV Salud

DKV Integral

= El asegurz;do, gleglra el medlc,:o 0 es.peC|aI|§ta. gue desee, | . e 0006 00135 1
concertara la cita y presentara la tarjeta meédica (DKV MediCard")
cuando se la soliciten. ‘ |

[ Consulta con Médico DKV 24h: 976 991 199

= Compromiso DKV de citarapida asistencial. Servicio DKV para
tratar de conseguir, si procede, el acceso a la mayor brevedad a
pruebas diagndsticas e ingresos quirdrgicos con prescripcion.

Esto tasjeta soko puede ser utilizodo por e asegurodo titular de ko mismo, bojo ks
condiciones estoblecidas en Lo pdlzo. S Use indebido puede constituir froude.

Torieta ecolégico y biodegrodobie DKV Salud

> Algunas pruebas requieren autorizacion:
v" En la Sucursal de Valladolid (C/ Gamazo n° 18) Teléfono 983 395 211 Fax: 902 395 588
v' Teléfonos DKV: 913 438 596 y 934 797 539 (ademas del 902 499 499) Fax: 902 499 000
v Whatsapp: 93 155 03 50 (%)
v'Internet: http://sg.dkv.es/autorizacionesonline

» So0lo se precisaran para:
o Analiticas especiales, Pruebas alta resolucion (RMN, TAC, etc.), Tratamientos, Didlisis,

Litotricias, Ingresos hospitalarios, Solicitud de ambulancias y/o urgencias.

> Liberalizadas mas del 60% de las peticiones:
s  Ecografias, radiologia simple, higiene bucal, ortopantomografias, mamografias...
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SERVICIO PERSONALIZADO D I(v
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SUCURSAL DKV VALLADOLID

Todo un equipo de profesionales GESTOR PERSONAL SEGURO

trabajando en las labores de gestion.
Persona especialista en este ramo

trabajando en las labores de atencion.

> Sucursal DKV Valladolid Horarios de atencion
C\ Gamazo n° 18 Lunes a jueves: 8:00h a 18:00h
Tfno: +34 983.39.52.11 Viernes: 8:00h a 15:00h

Teléfono Asistencia 24 horas: 902.499.499

Persona contacto: Victor Ramirez Saenz (Director Sucursal Valladolid y Palencia)

Correo electronico: victor.ramirez@dkvseguros.es
Teléfonos: Directo: +34 983.21.94.70 Movil: +34 636.39.04.16

> Gestor Personal del Seguro
Persona contacto: José Maria Montoya Minguez (Corredor de Seguros - DGS F-2431)

Correo electréonico: montoya.corredordeseguros@gmail.com
Teléfonos: Directo: +34 979.77.13.52 Movil: +34 615.92.08.07
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Oferta especial para COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE PALENCIA D I(v
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Seguro COFINANCIADO exclusivo para colegiados extensible a familiares directos (snyuge ehijos)

-Prima: 54,96€/asegurado/mes (sin diferenciar edad ni sexo)
27 ,48 € gira COF PALENCIA al numero de cuenta del colegiado
27 ,48 € gira DKV SEGUROS al niimero de cuenta del colegiado

(junto con la prima correspondiente al resto de miembros de su unidad familiar asegurados)

- Condiciones de Contratacion: Eliminacion de todos los periodos de carencia

Asuncion de todas las preexistencias
(no teniendo que cumplimentar declaracion de salud)

- Coberturas adicionales: Sin Copagos y con Cobertura BucoDENTAL
Inclusion en Cuadro Médico Clinica Universitaria de Navarra (Madrid y Pamplona)
Cobertura de Asistencia Mundial en caso de urgencia
Cobertura en accidentes de trafico, laborales y escolares
Cobertura ilimitada en fisioterapia, podologia y protesis (excepto cardiovasculares)
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Muchas gracias por
vuestra atencion




